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REPUBLIKA HRVATSKA
VARAŽDINSKA ŽUPANIJA     
OPĆINA TRNOVEC BARTOLOVEČKI					
JEDINSTVENI UPRAVNI ODJEL
VLASTITI POGON

KLASA: 363-05/26-05/02
URBROJ: 2186-29-07-01-26-2
Trnovec, 09. travanj 2026. godine

                   Na temelju članka 30. stavka 1. i 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (“Narodne novine” broj 68/18, 110/18, 32/20 i 145/24) Vlastiti pogon Jedinstvenog upravnog odjela Općine Trnovec Bartolovečki, uz prethodnu suglasnost Općinskog vijeće Općine Trnovec Bartolovečki Zaključkom KLASA: 363-05/26-05/02, URBROJ: 2186-29-01-26-3 od 09. travnja 2026. godine, donosi 

OPĆE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE 
UKOPA POKOJNIKA NA GROBLJIMA NA PODRUČJU
OPĆINE TRNOVEC BARTOLOVEČKI


I. OPĆE ODREDBE
Članak 1.
                   Općim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika na grobljima na područja Općine Trnovec Bartolovečki (u daljnjem tekstu Opći uvjeti) određuju se uvjeti pružanja odnosno korištenja komunalne usluge ukopa pokojnika na mjesnim grobljima u Bartolovcu i Šemovcu, međusobna prava i obveze isporučitelja i korisnika usluge i načina mjerenja, obračuna i plaćanja isporučene usluge. 
                   Općina Trnovec Bartolovečki je vlasnik mjesnih groblja u Bartolovcu i Šemovcu i njima upravlja.
                   Na grobljima iz prethodnog stavka ovog članka, u pravilu, se ukapaju umrli koji su imali prebivalište na području Općine.
Članak 2.
                   Isporučitelj uslužne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika je Vlastiti pogon Jedinstvenog upravnog odjela Općine Trnovec Bartolovečki.
                   Korisnik grobnog mjesta je fizička ili pravna osoba koja je ovlaštena koristiti grobno mjesto nakon dodjele grobnog mjesta na korištenje, uz obvezu uređenja i održavanja dodijeljenog grobnog mjesta i plaćanja godišnje grobne naknade.
                   Korisnik komunalne usluge ukopa ili naručitelj ukopa je osoba koja s Isporučiteljem ugovara korištenje usluge, a koja nemora istodobno biti i korisnik grobnog mjesta,  koja je uz predočenje i predaju dozvole za ukop umrle osobe, po potrebi i drugih isprava, preuzimanjem obveze podmirenja grobnih naknada i podmirenja troškova pogrebnih poslova zatražila obavljanje ukopa.
                   Usluga ukopa podrazumijeva poslove smještaja pokojnika u mrtvačnicu, pripreme grobnog mjesta (iskop groba, otvaranje i zatvaranje grobnice), organiziranje pogreba, prijevoz pokojnika od mrtvačnice do grobnog mjesta, ukop pokojnika te uređenje grobnog mjesta nakon ukopa, a sve u skladu sa posebnim propisima. 
                   Uslugu kremiranja Isporučitelj usluge izravno ne provodi, ali na zahtjev korisnika usluge vrši ukop urne.
                   Kremirani posmrtni ostaci umrle osobe polažu se u urne.
                   Urne se polažu u kazetu za urne, kolumbarij, nišu ili u druga grobna mjesta, a mogu se položiti i premjestiti u drugo grobno mjesto bez obzira na vrijeme ukopa.
                   Na grobljima nije predviđeno prosipanje kremiranih posmrtnih ostataka umrle osobe.

II. UVJETI PRUŽANJA USLUGE UKOPA POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA 
Članak 3.
                   Isporučitelj vrši uslugu ukopa pokojnika u skladu sa Zakonom o grobljima, Zakonom o komunalnom gospodarstvu, Odlukom o obavljanju komunalnih djelatnosti na području Općine Trnovec Bartolovečki i važećom Odlukom o grobljima.
                  Isporuka komunalne usluge vrši se na zahtjev Korisnika i zaključuje se na temelju izdavanja računa Korisniku.
                  Korisnik je dužan podmiriti račun, a plaćanjem računa prihvaća i ove Opće uvjete.

Članak 4.
                  Ukopi pokojnika obavljaju se radnim danom i subotom u ljetnom periodu (od 01. travnja do 30. rujna) do 19:00 sati, a u zimskom periodu (od 01. listopada do 31. ožujka) do 17:00 sati.
                  Iznimno, ukop se može obaviti nedjeljom, blagdanom i praznikom ukoliko se radi o opravdano neodgodivoj potrebi.

Članak 5.
                  Pravo ukopa u grobno mjesto ima korisnik grobnog mjesta i članovi obitelji korisnika grobnog mjesta.
                  Korisnik grobnog mjesta dozvoljava ukop pismenom izjavom, a pismenom izjavom može dozvoliti i ukop drugih osoba.
                  Osoba kojoj je korisnik grobnog mjesta dao pravo ukopa ne može prenijeti pravo ukopa na treću osobu.
                  Ukoliko postoji više korisnika grobnog mjesta ukop pismenom izjavom moraju dozvoliti svi korisnici grobnog mjesta.
                   Članovima obitelji korisnika grobnog mjesta u smislu Odluke o grobljima, smatraju se, bračni i izvanbračni drug, životni ili neformalni životni partner, potomci i posvojena djeca i njihovi bračni ili izvanbračni drugovi, životni ili neformalni životni partneri te njegovi roditelji.

Članak 6.
                   Nepoznate osobe ukapaju se u zajedničkoj grobnici odnosno grobu namijenjenom za ukop osoba koje nisu bile korisnici grobnog mjesta Uprave groblja, a prema Položajnom planu grobnih mjesta.
                   Nepoznate osobe mogu se i kremirati, a urne s njihovim posmrtnim ostacima polažu se u za to predviđeno mjesto.
                   Ukop nepoznate osobe izvršit će se nakon što nadležna državna tijela obave odgovarajuće radnje i izdaju odgovarajuća odobrenja za ukop prema mjesnim običajima uz iskazivanje odgovarajućeg poštovanja prema umrloj osobi. 
                   Trošak ukopa nepoznate osobe snosi Općina.

Članak 7.
                    Uprava groblja može odobriti privremeni ukop u grobnicu Općine ili u grobnicu korisnika koji je za to dao suglasnost.
                    Uprava groblja može odobriti ukop u grobnice iz stavka 1. ovog članka u trajanju do jedne godine, kad umrla osoba nema osigurano mjesto za ukop ili se ukop obavlja na groblju izvan područja Općine Trnovec Bartolovečki.

Članak 8.
                  Iskopavanje (ekshumacija) i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Zakonu o zaštiti pučanstva od zaraznih bolesti te Pravilnika o uvjetima i načinu obavljanja opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba te o uvjetima glede prostora i opreme pravnih i fizičkih osoba za obavljanje opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba.

III. MEĐUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUČITELJA I KORISNIKA USLUGE
Članak 9.
                  Korisnik koji treba uslugu ukopa, dogovara ukop sa Isporučiteljem, pri čemu se prikupljaju potrebni podatci o umrloj osobi i Korisniku usluge.
                  Korisnik može prijavu za ukop Isporučitelju izvršiti radnim danom od ponedjeljka do petka, u radnom vremenu od 08:00 do 13:00 sati osobnim dolaskom Korisnika na adresu Isporučitelja, Trnovec, Bartolovečka ulica 76 ili na broj telefona 042 683 060, ili direktno sa ovlaštenom osobom Isporučitelja-grobarom telefonskim putem (broj mobitela dostupan na mrežnim stranicama Općine www.trnovec-bartolovecki.hr).
                 Organizacija ukopa i termin ukopa odnosno datum i vrijeme ispraćaja, određuje se u dogovoru Korisnika s odgovornom osobom Isporučitelja, prema raspoloživim terminima i u skladu sa važećom Odlukom o grobljima.
                  Korisnik usluge dužan je navesti ime korisnika grobnog mjesta, lokaciju grobnog mjesta u koje se treba izvršiti ukop te osobno na terenu pokazati grobno mjesto. 
                  Ukoliko to nije u mogućnosti, lokaciju grobnog mjesta utvrdit će Isporučitelj samostalno. 
                  Uviđaj grobnog mjesta u pravilu se dogovara dan prije pogreba. 
                  Iznimno, grobno mjesto se može utvrditi i na dan pogreba, ali najkasnije do 8,00 sati.
                  Ako Korisnik usluge nije korisnik grobnog mjesta, dužan je od istog ishoditi suglasnost za ukop ili podnijeti zahtjev za dodjelu grobnog mjesta.
                  Ukop pokojnika može se izvršiti samo uz prethodno dobivenu dozvolu od nadležnih tijela.

Članak 10.
                  Prije početka radova na grobnom mjestu (podizanja pokrovne ploče ili iskopa) Isporučitelj i Korisnik zajedno utvrđuju stanje groba, nadgrobnog spomenika i predmeta na grobu te okolna grobna mjesta, a sve radi isključivanja odgovornosti Isporučitelja za oštećenja koja su nastala prije podizanja pokrovne ploče ili iskopa, ili za oštećenja koja će nastati prilikom iskopa groba zbog dotrajalosti spomenika i slično.
                  Isporučitelj ne odgovara za štetu učinjenu na opremi i uređajima grobnog mjesta od strane nepoznatih osoba, uslijed krađe ili vandalizma, ako za nastalu štetu nema dokaza da je nastala radnjom
Isporučitelja.
                  Isporučitelj ne odgovara za štetu počinjenu od strane trećih osoba, kao posljedica izvođenja
kamenoklesarskih ili sličnih radova na grobnom mjestu ili bilo kakvih promjena na uređenju grobnog
mjesta.

Članak 11.
                  Radove na uređenju grobnog mjesta izvode fizičke i pravne osobe registrirane za obavljanje te djelatnosti uz prethodno odobrenje Uprave groblja.
                  Korisnik je dužan prije početka radova platiti naknadu za izvođenje radova utvrđenu rješenjem dok se izvođač radova dužan pridržavati uvjeta utvrđenih rješenjem i važećom Odlukom o grobljima..

Članak 12.
                  Isporučitelj je dužan osigurati da se ispraćaj pokojnika izvrši prema prethodno iskazanoj želji
pokojnika, ako je ista poznata, odnosno prema želji obitelji pokojnika ili osobe koja je dužna skrbiti o
njegovom ukopu s time da želje budu u skladu sa važećim Zakonom o grobljima i važećom Odlukom o grobljima. 
                  Radi obavljanja pogrebnih poslova ispraćaja i ukopa, Uprava groblja dužna je organizirati i osigurati:
· dovoljan broj radnika,
· specijalna kolica za prijevoz pokojnika i cvijeća od mrtvačnice do grobnog mjesta,
· opremu sukladno zahtjevima obitelji umrle osobe koja je u skladu sa mjesnim običajima i tradicijom

Članak 13.
                   Ispraćaj pokojnika započinje dolaskom rodbine i prijatelja na groblje odnosno prostor za ispraćaj prema dogovoru s Isporučiteljem.
                   Ovlaštena osoba Isporučitelja koordinira i osigurava nesmetano odvijanja ispraćaja pokojnika te osigurava sve tehničke i sanitarne preduvjete za ukop.

Članak 14.
                   Korisnik grobnog mjesta prilikom ustupanja ili darovanja grobnog mjesta drugom korisniku grobnog mjesta mora po vlastitoj odluci, poštujući pijetet pokojnika i zakonske propise, odlučiti kako će zbrinuti posmrtne ostatke pokojnika ukopanih u to predmetno grobno mjesto.
                   Isporučitelj nije dužan zbrinjavati posmrtne ostatke pokojnika čiji korisnici grobnog mjesta su ustupili ili darovali grobno mjesto.

IV. OBRAČUN I PLAĆANJE ISPORUČENE USLUGE

Članak 15.
                    Korisnik komunalne usluge plaća Općini naknadu za korištenje grobne kuće utvrđenu Odlukom o grobljima.
                    U slučaju da Korisnik usluge ili pokojnik nema grobno mjesto, Korisnik usluge Upravi groblja podnosi zahtjev za dodijelu grobnog mjesta na korištenje na neodređeno vrijeme uz plaćanje odgovarajuće naknade utvrđene Odlukom o grobljima. 
                      Prije ukopa u predviđeno grobno mjesto moraju biti podmirene sve dospjele obveze na ime godišnje grobne naknade, kao i druge obveze prema Općini.
                    
Članak 16.
                   Plaćanje isporučene usluge ukopa vrši se na temelju ispostavljenog računa na način i u rokovima koji su određeni u računu. 
                   Ako Korisnik ne podmiri dospjeli račun u danom roku, Isporučitelj će protiv njega pokrenuti ovršni postupak.

Članak 17.
                   U slučaju pogrešno obračunate naknade Korisnik ima pravo prigovora na račun Isporučitelja u roku od 15 dana od dana primitka računa. 
                   Prigovor se podnosi u pisanom obliku Isporučitelju.
                   Ako je Isporučitelj usluge uvažio prigovor, dužan je izvršiti usklađivanje obračuna u svojim
poslovnim knjigama.

VI. ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 18.
                   Opći uvjeti objavit će se u “Službenom vjesniku Varaždinske županije”, na mrežnim stranicama Općine Trnovec Bartolovečki i na mjesnim grobljima Bartolovec i Šemovec, a stupaju na snagu osmog dana od dana objave u „Službenom vjesniku Varaždinske županije“.


						       UPRAVITELJ VLASTITOG POGONA
							Pročelnik, Dejan Roško, mag.oec.
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